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Série de fiches pratiques de conseil

Fiche N 1
Strategies du conseiller
pour catalyser
4 le changement 4

“(C’est le ton qui fait la musique ”

Catalyser le changement c’est le cceur du
travail du conseiller. Dans cette fiche vous
trouverez une énumération des quatre attitu-
des stratégiques pour un conseiller - a utili-
ser selon les circonstances.




Fiches N°1l.gxd 11/09/2005 13:39 Page 2 $

Strategies d
pour catalyser

Il ' y a deux aspects complémentaires qui convergent dans le rbéle de
conseiller organisationnel : un aspect technique - agissant sur les syste-
mes de taches, responsabilités, procédures, technologies, compétences,
etc. (le conseiller en tant gqu’expert technique) ; un aspects humain -
visant le changement des comportements et attitudes des acteurs impli-
qués (le conseiller en tant que catalyseur).

De facon classique il y a trois stratégies pour “catalyser” un processus de
changement :

gement imposé)
itif” (force)

eut étre utile pour des choix en matiére de
aXpérience, le conseiller peut mettre fin a une
e a un moment donné si cela peut éviter des
solution. Sa position et son expertise lui per-
ntique a certains moments. Cependant, le
hangements au niveau de I'organisation qu'il

Expliqguer, convaincre
Approche “e

L'attitude stratégique de changement planifié
té politique de changement ne se discuterait
a + b” ce qu’il y a lieu de faire pour arrive
approche convient surtout quand il s’agit
objectifs, et qui touchent peu les individus o

jement participatif)
e-éducative”
2nt organisationnel”

t principal le consensus des personnes impli-
ocessus est souvent long, mais il est efficace
terme des résistances et de créer de I'enga-
la situation idéale, pourvu qu'on sache qui

rew (1985) et autres, le réle du hasard, des
ciels des processus de changement ont recgu

ssus linéaire logique, mais un cocktail désor-
oints de vue concurrentiels, des appréciations
binaison avec des processus subtils de cons-
pour le changement.”
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u conseiller
e changement

Cette prise de conscience, que le changement est rarement le résultat
d’une action unique, mais plutot d'une situation complexe circonstancielle,
a permis d’ajouter une quatrieme attitude stratégique pour catalyser le

changement :

Patauger rais

App

C’est une attitude stratégique indirecte de “p
a purpose,) que chaque conseiller applique
stratégie dominante du moment ou les autres
En acceptant que I'on ne contréle pas le cha
se sur deux axes d’intervention pour influen
tée :
a) L’axe d’influencer ou de créer des co
Différentes actions permettent de changer le
formations, I'organisation du soutien, I'arra
actions jouent notamment sur les compéte
beaucoup de possibilité dans un partenariat
créer des conditions favorables au changeme

b) L’axe d'utiliser ou méme d’organiser ¢
Considérant, de facon rétrospective, I'évoluti
des incidents décisifs, qui 'ont donné un co
d’utiliser une attitude “émergente” est - ent
ce genre a l'avance, et de les organiser. Ce q
té et le courage, plutét que la rationalité. Par
par la rétrospection.

Il'y a trois types d’incidents qu’on peut disti

Incidents négatifs
+ Une crise méne a une sensation d’urgence.
+ Une réaction a une crise mene a une certai
+ Un échec, un scandale motive et crée le be

Incidents positifs
+ Un succes local mene a l'imitation
¢ Compte rendu d'une expérience locale me

Incidents neutres
¢+ Bench marking mene a de nouvelles ambi
de budgets
+ Des émissions, des publications, un discou
+ Une rencontre des personnes qui ne se cc
spectives, de nouvelles relations.

Exemples des incidents créés :
¢ Brandir la résiliation du contrat avec une o
¢ Organiser un événement pour lancer la no
+ Ecrire un article dans un journal ou informe
+ Organiser une visite de terrain a la concurr

Exemples des incidents utilisés :
¢ Utiliser la visite de ’Ambassadeur ou du Pr:
¢ Utiliser I'absence d'un dirigeant autocratiq

autour de lui.
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La série de Fiches pratiques de conseil

“Fiches pratiques de conseil” est une série
d’aides-mémoire et d’outils pratiques pour
les conseillers des communes et les ONG’s de
développement. Cette série est éditée par la
SNV au Mali et au Niger. La SNV est une ONG
internationale d’origine Néerlandaise qui tra-
vaille dans le sens du renforcement des
capacités des structures locales dans plusde
25 pays en voie de développement dans le
monde.

Fiches déja parues

1. Stratégies du conseiller pour catalyser le changement
2. Développement organisationnel et Genre

3. Concevoir un dossier-projet

4. Le coaching individuel des leaders

Fiches a paraitre

5. Pratique de conseil et lutte contre la pauvreté
6. Analyse organisationnelle

7. vie associative

8. Mesure de qualité

SNV-Niger BP 10110 Niamey
Tél. + 227 75 36 33 - Email : snvniger@intnet.ne

SNV-Mali BP 2220 Bamako
Tél. + 223 223 33 47 - Email : snv@snvmali.org

Connecting People's Capacities




